Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

A webaruhazban torténd vasarlas feltétele jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasa. Az ASZF elfogadasa
onmagaban nem jelenti az adasvételi szerzodés létrejottét.

A szerz6do felek egyrészrél a "Impresszum” meniipontban részletezett vallalkozas, mint elad6/értékesité, masrészrol a
webaruhazon keresztiil rendelését lead6 természetes személy, az altala megadott azonosité adatok szerint.

A webaruhaz kizarélag nagykoru természetes személy fogyasztok részére értékesit. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el. A BoardGameZone.hu
webaruhaz jogi személyek, valamint gazdasagi vagy szakmai tevékenységiik korében eljaré vasarlok részére nem
értékesit, céges/adészamos szamlat nem allit ki.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kililonos
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végdsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutdn lehet6sége van kivélasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, (j vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitdsi cimét.

A kovetkezd |épésben a Vasarld a pénztarban az aktudlisan elérhetd szallitdsi médok kozll valaszthat. A webdruhdz eldre fizetéses
rendszerben m(ikodik, ezért a rendelés ellenértékének kiegyenlitése kizardlag a pénztarban elérhet6 online elektronikus fizetéssel
térténhet. A rendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget keletkeztet. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elklildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak
Araink a rendelés idGpontjdban a webdruhazban feltiintetett, ténylegesen fizetend$ fogyasztdi arak. Az Eladé alanyi addmentes, ezért

az értékesités soran altalanos forgalmi adé nem kerll felszamitasra. A termékek feltiintetett ara a szallitasi koltséget nem
tartalmazza.

A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd.
Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasat az Eladd rendszerint a rendelés leadasat kdvetd els6 munkanapon megkezdi.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérol és (késébb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetési igény esetén hivja az tgyfélszolgalatot
vagy az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

A BoardGameZone.hu el6re fizetéses webaruhaz. A rendelés véglegesitésekor a teljes vételarat és az esetleges szallitasi koltséget
el6re meg kell fizetni. Részletfizetésre, halasztott fizetésre és utanvétes fizetésre nincs lehetlség.

A BoardGameZone.hu a webaruhazban értékesitett termékekbdl sajat kereskedelmi készletet nem tart fenn. A webaruhaz kulfoldi
beszallitd partnereinek aktudlisan jelzett készleteit jeleniti meg, és az elére kifizetett megrendelésekben szerepl§ termékeket
kifejezetten az adott rendelés teljesitése céljabdl szerzi be. Termék elGzetes lefoglalasara vagy fizetés nélkili készletfenntartasara
nincs lehetdség.

Az online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztll valdsul meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

A bankkartyas fizetés nem von maga utan illeték fizetési kotelezettséget és mindegyik fél szamara biztonsagos. Amennyiben
valamilyen okbdl a teljes rendelés, vagy annak egy része visszatéritésre keril, akkor azt - a Barion rendszerén keresztil - a korabban
megadott bankkartyara teljesitjlk.

Szallitas
A webaruhazban megjelenitett termékek jelentds része kulfoldi beszallitd partner raktarabdl keril beszerzésre. A varhatd beszerzési,

illetve teljesitési id6 termékenként eltérhet; az aktualis varhatd teljesitési informaciot a webaruhaz, illetve a rendeléshez kapcsoldédo
visszaigazolas tartalmazza.
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A kulféldi partner altal kdzolt készletinformacidok folyamatosan valtozhatnak. Amennyiben a megrendeléskor elérhet6ként jelzett
termék a rendelés feldolgozasakor mar nem beszerezhetd, az Elado errdl haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot, és a nem teljesithetd
termék ellenértékét visszatériti.

Megvarjuk amig a megrendelt termékek bekérésre kertilnek a kiils6 raktarrdl, ezt kovetden kerlilnek kiklldésre a megrendel6 felé.

Szdllitasi mddok: csomagodat futarszolgalat altal hazhoz, csomagpontra, vagy MPL szallitassal kérheted

Rendelésed véglegesitését kovetd munkanapon a megrendelt termékeket bekérjik a klls6 raktarrdl, ahonnan 3-5 naponta inditjak
utnak azokat.

Kiktldési id6: a beérkezés napjan, vagy az azt kévetd Uzleti nyitvatartdsi napon a csomagot Gsszekészitjik, melyért ~14 oérakor
érkezik a futarszolgalat munkatarsa.

Kiszallitasi id6: a futdrszolgdlat kiszallitasi ideje 1-2 munkanap.

Szallitasi dijak: Orszagosan 30.000 forint felett ingyenes a kiszallitds csomagautomatakba, illetve 40.000 forint felett atvallaljuk a
hazhoz szallitas dijat is. Ezen 6sszeghatarok alatti rendelés kiszallitasi koltségei - a kiszallitasi modtdl fliggéen - 890 - 2690 forint.

Készletinformacio és a termék beszerezhetosége

A BoardGameZone.hu sajat kereskedelmi készletet nem tart fenn; a webaruhazban megjelend készletinformaciok kulféldi beszallitd
partnereink altal kozolt aktualis készletadatokon alapulnak. E készletadatok a rendelés leaddsa és annak feldolgozasa koézott
megvaltozhatnak.

A rendelés beérkezését kovetéen az Elado ellen6rzi a megrendelt termékek tényleges beszerezhetéségét. Ha valamely termék mar
nem beszerezhetd, az Elado errdl indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja a Vasarlot, az érintett termékre vonatkozd ajanlatot
nem fogadja el, és annak el6re megfizetett ellenértékét visszatériti.

Ha a rendelés tobb terméket tartalmaz, a Vasarld valaszthat a beszerezhetd termékek rendelésének fenntartdsa, illetve -
amennyiben a hianyzé termék a rendelés szempontjabdl Iényeges volt - a teljes rendelés visszavonasa kozott.

Amennyiben valamely termék beszerezhetetlensége csak a szerzddés létrejottét kovetden valik ismertté, az Elado haladéktalanul
tajékoztatja a Vasarldt, és vele egyeztetve gondoskodik a helyettesito teljesitésrdl, a teljesités késébbi idépontjardl vagy az érintett
termék ellenértékének visszatéritésérdl

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar. A webaruhazban elektronikus Gton létrejové szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek.
A Vasarld rendelésének elklildése szerz6déskotésre iranyuld ajanlatnak mindsiil. A rendelés beérkezésérdl kiildétt automatikus e-mail
kizardlag az ajanlat technikai beérkezését igazolja, és nem jelenti annak Eladé altali elfogadasat.
Az Eladd a fizetés sikerességének és a megrendelt termékek tényleges beszerezhet6ségének ellendrzését kovetden elektronikus

levélben visszaigazolja a rendelés elfogadasat. Az adasvételi szerz6dés ezen elfogadd visszaigazolas Vasarld részére torténd
megkildésével jon létre.

A rendelést a webaruhaz rendszere egyedi azonositdval régziti. A rendelés adatai a Vasarld részére megkulldott elektronikus
levelekben, regisztralt vasarld esetén a vasarldi fiokban, valamint az Eladé adminisztracids rendszerében utélag hozzaférhetok

A fogyasztot megillet6 elallasi jog

Elallasi jog gyakorldsa: A Fogyasztd jogosult a tavollévok kozott megkotott szerzédéstél 14 napon belil indokolas nélkdl elalini. Az
eldllasi hataridé a termék atvételének napjatol kezddédik. A Fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A termék visszakiildése: Elallas esetén a Fogyasztd koételes a terméket (tarsasjatékot és tartozékait) haladéktalanul, de legkésdbb az
eldllasi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakilldeni az Elado részére. A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége
a Fogyasztét terheli, az Eladd egyéb koltséget nem harithat at.

Visszatérités és koltségek: Az Elado az elallasrol vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast (ideértve az alap fuvarozasi koltséget is), a Fogyaszto altal
igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon. Ha a Fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valaszt, az ebbél adddo tobbletkoltséget az Eladd nem koteles megtériteni.

Visszatartasi jog: Az Eladd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6é kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Az eldllasi jog online az alabbi oldalon gyakorolhato: Elallas a szerz6déstol .

Az eldllasi jog részletes feltételeit a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

A termék visszakiildése

A fogyaszté az arut annak jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges mértékben jogosult
megvizsgalni. A fogyasztd kizadrdlag az ezt meghaladd hasznalatbdl vagy kezelésbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A gyari folia, plomba vagy mas gyari zaras felbontdsa Gnmagaban nem szlinteti meg a fogyaszto elalldsi jogat. A fogyasztd
ugyanakkor felel azért az objektiven megallapithatd értékcsokkenésért, amely abbdl ered, hogy a termék kezelése meghaladta a
jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének megallapitadsahoz sziikséges mértéket.

Kilonosen gy(ijtéi termékek, kartyatermékek, miniat(irok, tarsasjatékok és mas gyarilag lezart termékek esetében a gyari zaras
felbontdsa a termék Ujraértékesitési értékét jelent6sen csokkentheti. Az esetleges értékcsokkenést az Eladé minden esetben
egyedileg, a termék tényleges allapota, teljessége és objektiv Ujraértékesitési értéke alapjan allapitja meg.

Ha a Vasarld a terméket elallasi szandék miatt kivanja visszakildeni, ezért javasoljuk, hogy a gyari féliat, plombat vagy mas gyari
zarast mindaddig ne bontsa fel, amig nem bizonyos abban, hogy a terméket megtartja

A termék visszajutattdsanak koltsége a vasarlot terheli. Portd, vagy egyéb téritési dij ellenében feladott csomagot nem all médunkba
atvenni.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minGsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
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vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszliinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavondsara a webaruhazon
keresztlil elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a
teljesités varhatd idGtartamarol, és a teljesités megkezdésének tényér6l. Ezutdn mar csak az "Elérhetéségek” menupontok alatt
taladlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének mddositasara, visszavonasara.

Garancia, jotallas, Szavatossag

Ha a kézbesités sordn a termékrdl a futar vagy kézbesitd jelenlétében derl ki, hogy sérilt, fontos, hogy a kildemény atvételekor
fellelhetd sériléseket vagy tartalomhidnyt az atadd-atvevs kozotti jegyzOkényv rogzitse, mert ennek hidnyaban a szallitds soran
keletkezett hibakért utdlagos reklamacié esetén nem tudunk felelésséget vallalni.

A jotéllas (koznapi nyelven: garancia) a szavatossaggal rokon minéségvédelmi eszkéz. A jotallds — eltéréen a szavatossagtdl — nem
minden termék esetében all fenn, csak azokra a termékre vonatkozik. Kotelez6 jotallds azon Uj tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozik, amelyeket a mindenkor hatdlyos jogszabaly a koételezé jotallas korébe sorol, és amelyek eladasi ara eléri a jogszabalyban
meghatarozott értékhatart. Az ilyen termékekre a jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6 és feltételek iranyadok.

Kotelez6 szavatossag korébe tartozik azonban minden termék igy a jatékok is. A szavatossadg az elad6 hibas teljesitésért vald
felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités idépontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben
meghatarozott tulajdonsagoknak. A szavatosség ideje minden esetben 2 év. Szavatossagi kérdésekben lgyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésre.

Panasz és vitarendezés

Amennyiben panasszal kivan élni, elsésorban kérjiik, hogy a kapcsolat oldalon megadott, hivatalos emailcimen vegye fel velink a
kapcsolatot, hogy mihamarabb megoldast kinalhassunk! Kérjiik, hogy az emailben tegye egyértelm(ien beazonosithatéva a rendelését
és konkretizalja a kifogasolt szolgaltatast, terméket, valamint a kifogas mibenlétét! Az Elad6 a panaszokat lehetdség szerint a lehet6
legrévidebb idén belll kivizsgalja. Az irdsbeli panaszt a jogszabalyban meghatarozott hataridén beltl, legkésébb annak beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja.

Amennyiben a kifogas kezelés az On szdmara nem jar elfogadhaté eredménnyel, és a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes Kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: https://kormanyhivatalok.hu/

Ezt megelézendéen békéltet6 testiileti Uigyintézést kérhet. Tajékoztatjuk, hogy 2024. januar 1-jétél orszagosan 8 regionalis békéltetdé
testllet nyujt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok k6zotti fogyasztoi jogvitdk megoldasaban. Részletes informaciok: Békéltetd
testiletek honlap

A GyOr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m{ikodtetett Békéltetd Testllet elérhetéségei:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Adatkezelésre vonatkozo informaciok

On az adatkezelés idétartaman beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezelésre vonatkoz6 irdnyelveinket az adatvédelmi nyilatkozat meniipontban talalja:

https://www.BoardGameZone.hu/adatvedelmi nyilatkozat es cookie tajekoztato

A BoardGameZone tarsasjaték webaruhazat miikodteto cég adatai

Neme: Eber Imre E.V.

Székhely: 9022 Gyolr, Szent Istvan ut 41.

Addszam: 69929230-1-28

Bankszamlaszam: 10700024-55338673-51100005 (IBAN formatumban: HU91-10700024-55338673-51100005)
Képviseli: Eber Imre - 6nallé képviseletre jogosult

Telefonszam: 06 30 274 8659

Email elérhetéség: info@boardgamezone.hu
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