Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek

A webaruhazban torténé vasarlas feltétele jelen vasarlasi feltételek elfogadasa, ami egyben a vasarlashoz kapcsol6do
szerz6déskotésnek is mindsiil.

A szerz6do felek egyrészrél a "Impresszum” meniipontban részletezett vallalkozas, mint elad6/értékesité, masrészrol a
webaruhazon keresztiil rendelését lead6 természetes, vagy jogi személy, az altala megadott azonosit6 adatok szerint.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjéra kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szdllitdsi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kulonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végodsszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk&zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkilli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd |épésben vialassza ki az Onnek megfeleld széllitdsi modot (személyes atvétel vagy futdrszolgdlat vagy MPL altal),
valamint fizetési modot (utanvét, bankkartya, banki atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elklildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webadruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az &rak a ténylegesen
fizetend$ &rak, 0% AFA-t tartalmaznak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar
folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve modositdsa utédn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kévetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa a rendelést kovetd legkozelebbi munkanapon, 24 éran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban a rendelés komolységénak biztositdsa érdekében és a koltségek lefaragdsa végett csak bankkartyas fizetésre van
lehet6ség. Rendeléskor a teljes vételarat szallitasi kéltséggel egyditt ki kell fizetni a vasarlasi folyamat befejezd Iépéseként.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A bankkartyas fizetés nem von maga utan illeték fizetési kotelezettséget és mindegyik fél szamara biztonsagos. Amennyiben
valamilyen okbdl a teljes rendelés, vagy annak egy része visszatéritésre keril, akkor azt - a Barion rendszerén keresztll - a korabban
megadott bankkartyara teljesitjlk.

Szallitas
Megvarjuk amig a megrendelt termékek bekérésre kerlilnek a kuls6 raktarrdl, melyek atlagos szallitasi ideje egy-két hét. Ezt
kovetéen kerilnek kiklildésre a megrendel6 felé.
A kuldemények kézbesitése, szallitdsa logisztikai partnereinken kersztul torténik. A termék szallitasi idejét a webdruhdz ismerteti a
pénztar folyamat sordn, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. A szdllitds id6pontjardl lehetésége van egyeztetni a
visszaigazolé e-mailben talalhatd telefonszamon, emailen keresztdl.
Szallitasi modok: csomagodat futarszolgalat altal hazhoz, csomagpontra, vagy FoxPost automataba torténd szallitassal kérheted
Rendelésed napjan a megrendelt termékeket bekérjiik a kiilsé raktarrol, ahonnan 2-3 naponta inditjak Utnak azokat.
Kiktldési id6: a beérkezés napjan, vagy az azt kovetd Uzleti nyitvatartasi napon a csomagot Gsszekészitjik, melyért ~14 o6rakor
érkezik a futarszolgalat munkatarsa, vagy az esti érakban, ~20 6ra korll helyezzik be a gy6ri FoxPost automataba.
Kiszallitasi idG: készleten Iévd termékek esetében a futarszolgalat kiszallitasi ideje 1-2 munkanap, a cél FoxPost automataba toérténd
megérkezési id6 3-5 munkanap, kiilsé raktaron |évé termékek esetében ez az id6 a beszallitas idejével - atlagosan 3-7 munkanap -
meghosszabbodik.
Szallitasi dijak: Orszagosan 30.000 forint felett ingyenes a kiszallitds a FoxPost csomagautomatakba, illetve 40.000 forint felett
atvallaljuk a hazhoz szallitas dijat is. Ezen Gsszeghatarok alatti rendelés kiszallitasi koltségei - a kiszallitasi modtdl figgben - 890 -
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2690 forint.

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatédrozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgdltatdst nem all mddjaban nydjtani, koételes err6l a megrendel6t tajékoztatni, és a
szerz6dést6l emailen megkildott értesités mellett, irdsos formaban egyoldaltan elallhat.

A webaruhdz nem kot szerz6dést kiskorlakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerzGdéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotottnek mindsil, azaltal, hogy a webaruhaz rendszer
regisztralja és a feleknek emailes tajékoztatas Gtjan megkuldi. A megkotott szerz6dést iktatjak azaltal, hogy a webaruhaz rendszer
egyedi és nyomon kovethet6 azonositoval latja el és azt a feleknek emailes tdjékoztatds utjan megkildi. Ily mdédon a nyomon
kovethet6ség utdlag hozzaférheté lesz a vevé webdruhdzban regisztralt fiokjaban, email fidkjaban, és a webaruhaz kezelGjének
adminisztrativ feltletén.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdonaban marad.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A vasarld jogosult a szerz6déstdl szamitott 14 naptari napon belil indokolas nélkil eldllni. Az eldllasi jog gyakorlasa attdl a pillanattol
lehetséges, amikor a vasarld a terméket atvette. A vasarld eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. Az eldlldsi nyilatkozat irdsban torténé megkiildésére a fogyasztonak 14 napos hataridé all
rendelkezésére. Ezt kévet6en az arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia
keresked6hoz.

Az eldllas bejelentését kdvetben az eladd koteles a vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvet6 14
napon belll visszatériteni. Az elad6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a visszaklldott arut nem kapta meg, vagy a
vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a termék visszakildésének koltsége a vasarlét terheli, egyéb kéltség nem harithaté ra. Ha a vasarlé
nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozast valaszt, az ebbdl adédd tobbletkoltséget az eladé nem
koteles megtériteni. Amennyiben azonban a termék az eredeti allapothoz képest sériilt vagy nem eladhaté allapotban keril vissza, az
eladd kartéritést kovetelhet a termék allapotanak romldsa miatt, ha az a vasarl6 hanyagsaga vagy szandékos cselekedete
kovetkeztében tortént.

Az eldlldsi jog gyakorldsdra vonatkozd nyilatkozat elérhetd a kovetkezd linken: Elalldsi nyilatkozat letdltése. A fogyasztd
elallasi/felmondasi jogat e nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

Az eldllasi jog részletes feltételeit a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza, melynek szévege elérheté a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan.

A termék visszakiildése
Amennyiben a termék(ek)et visszakiildené, Ugy ezt az alabbi mddokon teheti meg:

e 1) Amennyiben a termék eredeti allapotaban, hianytalan mennyiségi és mindségi allapotban van:
Ez esetben - a kiildemény beérkezését kovetben - a visszakildott termék(ek) teljes arat visszatéritjuk. Amennyiben az Gsszes,
eredeti rendelésben szerepl6 termék visszakulldésre kertl, akkor a szallitasi dij is visszatéritésre kerul.

e 2) Amennyiben a termék kibontasra kerilt, azonban eredeti allapotaban van:
Ez esetben - a kildemény beérkezését kovetden - a visszaklildott termék(ek) arat részlegesen, a kézhezvételtdl visszaérkezésig
szamitott, megkezdett hetenként 10%-o0s értékcsokkenéssel téritjiik vissza, tarsasjaték kdlcsonzési szolgaltatasként kezelve.

A termék visszajutattdsanak koltsége a vasarlét terheli. Portd, vagy egyéb téritési dij ellenében feladott csomagot nem all médunkba
atvenni.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutdan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlpontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehet6ség rendelésének visszavondasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerilhet sor az info(kukac)saseskos.hu cimen.

Garancia, jotallas, Szavatossag

Ha a kézbesités soran a termékrdl a futar vagy kézbesitd jelenlétében deril ki, hogy sérilt, fontos, hogy a kildemény atvételekor
fellelhetd sériiléseket vagy tartalomhidnyt az atadd-atvevo kozotti jegyzokonyv rogzitse, mert ennek hidanydban a szallitas soran
keletkezett hibakért utdlagos reklamacié esetén nem tudunk felelésséget vallalni.

A jotallas (kdznapi nyelven: garancia) a szavatossaggal rokon minéségvédelmi eszkoz. A jotallas — eltérGen a szavatossagtol - nem
minden termék esetében all fenn, csak azokra a termékre vonatkozik, amelyre jogszabaly kételez. A jaték nem tartozik a kotelezd
garancialis termékek soraba.

Kotelez6 szavatossag korébe tartozik azonban minden termék igy a jatékok is. A szavatossag az eladd hibas teljesitésért vald
felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités idépontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben
meghatarozott tulajdonsagoknak. A szavatossag ideje minden esetben 2 év. Szavatossagi kérdésekben lgyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésre.
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Panasz és vitarendezés

Amennyiben panasszal kivan élni, elsésorban kérjiik, hogy a kapcsolat oldalon megadott, hivatalos emailcimen vegye fel velink a
kapcsolatot, hogy mihamarabb megoldast kinalhassunk! Kérjlik, hogy az emailben tegye egyértelmiien beazonosithatéva a rendelését
és konkretizélja a kifogdsolt szolgaltatast, terméket, valamint a kifogds mibenlétét! Megkeresésre maximum 72 éra alatt irdsban
reagalunk.

Amennyiben a kifogas kezelés az On szdmara nem jar elfogadhaté eredménnyel, és a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes Kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: https://kormanyhivatalok.hu/

Ezt megel6zendéen békéltets testlileti (gyintézést kérhet. Tajékoztatjuk, hogy 2024. januar 1-jét6l orszagosan 8 regionalis békéltetd
testllet nyujt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok k6zotti fogyasztodi jogvitdk megoldasaban. Részletes informaciok: Békéltetd
testlletek honlap

A GyOr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltetd Testllet elérhetéségei:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Adatkezelésre vonatkozé informaciok

On az adatkezelés id6tartaman bellll tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezelésre vonatkozdé irdnyelveinket az adatvédelmi nyilatkozat mentpontban taldlja:

https://www.BoardGameZone.hu/adatvedelmi nyilatkozat es cookie tajekoztato

A BoardGameZone tarsasjaték webaruhazat mikodteto cég adatai

Neme: Eber Imre E.V.

Székhely: 9022 Gyor, Szent Istvan ut 41.

Addbszdm: 69929230-1-28

Bankszamlaszam: 10700024-55338673-51100005 (IBAN formatumban: HU91-10700024-55338673-51100005)
Képviseli: Eber Imre - 6nallé képviseletre jogosult

Telefonszam: 06 30 274 8659

Email elérhetéség:info(at)boardgamezone.hu
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