Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato és Cookie tajékoztato

A BoardGameZone webaruhaznal célunk, hogy megbizhatd, biztonsadgos és atlathatd vasarlasi éiményt nydjtsunk. Ennek része az On
személyes adatainak felelGs, jogszerl és célhoz kotott kezelése. Jelen tdjékoztatd részletesen ismerteti, hogy milyen adatokat
kezeliink, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig, kinek tovabbithatjuk azokat, illetve Ont milyen jogok illetik meg.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6: Eber Imre E.V. (BoardGameZone webaruhaz miikédtetsje)
Székhely: 9022 Gyo6r, Szent Istvan Ut 41., Magyarorszag

Adbészam: 69929230-1-28

E-mail: info@boardgamezone.hu

Telefon: +36 30 274 8659

Adatvédelmi tisztviselé6 (DPO): amennyiben jogszabaly alapjan nem kotelez6, kiilon adatvédelmi tisztvisel6t nem jelolink ki.
Adatvédelmi megkeresésekre a fenti e-mail cimen valaszolunk.

2. A tajékoztato hatalya
Jelen tdjékoztatd alkalmazandd, ha On:

e a webaruhazban vasarol vagy rendelést ad le,

felhasznaldi fiokot hoz létre,

kapcsolatba Iép vellink (e-mailen, telefonon, lizenetktldé fellleten),
feliratkozik hirlevélre,

részt vesz akcidokban, nyereményjatékban vagy felmérésben,

a weboldalunkat bongészi (cookie-k és hasonlé technolégiak utjan).

3. Iranyado jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),
az elektronikus hirkozlés adatvédelmérdl szdld eurdpai szabalyok (kilénésen a 2002/58/EK iranyelv - ,ePrivacy”).

4. Kezelt személyes adatok kategoriai

H

. Megrendelés és fiok létrehozasa soran megadott adatok

név, szamlézasi cim, szallitasi cim,

e-mail cim, telefonszam,

felhasznaldi fidk adatai (pl. jelszd — amelyet rendszeriink jellemz&en titkositott formaban kezel),
rendelési adatok (megrendelt termékek, mennyiségek, arak, szallitasi méd),

szamlazasi adatok (szamla sorszam, fizetési statusz, teljesités adatai).
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. Fizetéssel kapcsolatos adatok

fizetési mod, tranzakcid azonositdk, statusz informaciok,
bankkartya-adatokat a webaruhaz nem kezeli teljes terjedelemben; a kartyas fizetést a fizetési szolgaltatd végzi (mi jellemzGen
csak visszaigazolasi informacidokat kapunk).
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. Technikai adatok és napléadatok

IP-cim, bongészé tipusa, eszkdzazonositok, operacids rendszer,
a weboldal hasznalataval kapcsolatos események (pl. megtekintett oldalak),
cookie-azonositdk és hasonld online azonositok (a bedllitasoktdl fliggéen).
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. Ugyfélszolgalati és kommunikacios adatok

e kapcsolatfelvétel tartalma, id6épontja, azonositok a beazonositashoz (pl. rendelési szam),
e panaszkezeléshez sziikséges adatok.

4.5. Marketing preferenciak

e hirlevél feliratkozas ténye, idépontja, leiratkozas ténye,
e kommunikacios preferenciak.

5. Adatkezelési célok és jogalapok

5.1. Rendelés feldolgozasa, teljesitése, szallitas, iigyintézés
Cél: szerzGdés létrehozasa és teljesitése (megrendelés kezelése, csomagkuldés, statusz értesitések, ligyfélszolgalat).
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) - szerzddés teljesitése.

5.2. Szamlazas, konyvelés, ad6zasi kotelezettségek

Cél: jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (szamviteli és adéjogi megfelelés).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség.

5.3. Csalasmegelbzés, IT-biztonsag, visszaélések megel6zése

Cél: a webshop és a vasarlok védelme, a tranzakcidk biztonsaga, incidensek megel6zése és kivizsgalasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek. (Jogos érdekilink: a szolgdltatas biztonsagos miikodtetése és a visszaélések
megelézése.)

5.4. Weboldal miikédtetése, fejlesztése, analitika

Cél: miikodés biztositasa, hibak feltarasa, teljesitmény mérés, felhasznaldi élmény javitasa.

Jogalap: a cookie-k tipusatol fliiggéen: jogos érdek (alapm(ikddés) és/vagy hozzajarulds (analitikai cookie-k, amennyiben a
beadllitdsok ezt megkivanjak).

5.5. Hirlevél és kozvetlen marketing

Cél: ajanlatok, hirek, Gjdonsagok kuldése e-mailben.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd (leiratkozas linkkel vagy e-mailben).

5.6. Panaszkezelés, jogi igények érvényesitése, vitarendezés

Cél: panaszok kivizsgaldsa, dokumentalasa, jogi igények megalapozasa/érvényesitése/védelme.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) jogos érdek és/vagy GDPR 6. cikk (1) c) jogi kotelezettség, az ligy jellegétdl fliggben.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozdok, cimzettek



Személyes adatokat kizardlag a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges mértékben adunk at harmadik félnek. Partnereink az adatokat
adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezel6ként kezelhetik a sajat jogszabalyi kotelezettségeik szerint (pl. pénzforgalmi szolgaltatok).
Tipikus cimzetti kategoriak:

e Futar- és logisztikai szolgaltatok (pl. GLS) - név, cim, elérhet6ség a kézbesitéshez.

o Fizetési szolgaltatok (pl. Barion, Revolut) - a fizetés lebonyolitdsahoz szliikséges adatok.

e Tarhely- és webaruhaz szolgaltaté (pl. UNAS Online Kft.) - a webshop technikai m{ikddtetése.

e Analitikai és marketing szolgaltatok (pl. Google, Meta) - kizarélag az On cookie/bedllitasi dontéseinek megfelelSen.

e Konyvelés, jogi tanacsadas - jogszabalyi megfelelés és jogi igények kezelése.
Minden olyan adatfeldolgozdval, aki a neviinkben adatot kezel, megfelel6 adatfeldolgozasi megallapodast (GDPR 28. cikk) kotink
vagy ilyen jogalap biztositdsara torekszink.

7. Adatok tovabbitasa az EGT-n kiviilre

Alapvetden torekszlink arra, hogy az adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellil keriljenek kezelésre. Amennyiben egyes
szolgéltatok révén mégis sor kerll EGT-n kivuli adattovabbitdsra, azt kizdrélag megfelel garancidk mellett végezzik (pl. az Eurdpai
Bizottsdg altal elfogadott Altalanos Szerzédési Feltételek - Standard Contractual Clauses, SCC alkalmazéséaval és sziikség
esetén kiegészitd intézkedésekkel).

8. Adatbiztonsag

Medfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az adatokat (pl. titkositott kapcsolat/SSL, hozzaférés-szabalyozas, napldzas,
biztonsagi mentések, jogosultsagi szintek). Ennek ellenére az internetes adatatvitel 100%-os biztonsdga nem garantélhatoé.

9. Adatmegorzési idok
Az adatokat csak a sziikséges ideig taroljuk, figyelembe véve a jogszabalyi elGirdsokat és az elévilési id6ket. Tipikus megorzési idok:

e Szamlazasi/koényvelési adatok: a vonatkozé szamviteli és addjogszabalyok szerinti idétartamig (jellemzéen 8 év).
e Szerzodéses és rendelési adatok: polgari jogi igényérvényesitési id6 (jellemz6en 5 év) figyelembevételével.

o Ugyfélszolgalati levelezés/panasz: az (igy lezarasat kovetéen a sziikséges ideig, jellemz8en 3-5 évig.

o Marketing hozzajarulason alapulé adatok: a hozzajarulads visszavonasaig (leiratkozasig).

e Technikai naplok: biztonsagi célbdl jellemzben legfeljebb 12 hénapig, ha hosszabb meg6rzés nem indokolt.

10. Cookie-k és hasonl6 technologiak

Weboldalunk cookie-kat és hasonld technolégidkat hasznal a miikédéshez, a felhaszndldi éimény javitdsdhoz, valamint - az On
dontésétol fuggben — analitikai és marketing célokra.
Cookie kategoriak:
o Sziikséges (essential) cookie-k: a weboldal alapmikdédéséhez elengedhetetlenek (pl. kosar, bejelentkezés, biztonsag).
e Statisztikai/analitikai cookie-k: a latogatottsdg és haszndlat mérésére szolgdlnak (csak az On hozzajaruldsaval, ha a
bedllitdsok ezt megkovetelik).
e Marketing cookie-k: személyre szabott hirdetésekhez, remarketinghez kapcsoldédhatnak (csak az On hozzajarulasaval).

Cookie-kezelés: A cookie bedllitdsokat a béngészéjében is mddosithatja, tovabbd - amennyiben weboldalunk cookie-engedélyez6
fellletet hasznal - ott is beallithatja preferencidit. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes cookie-k letiltdsa a weboldal miikédését
korlatozhatja.

11. Az On jogai (GDPR szerint)
Ont az alabbi jogok illetik meg:

o Hozzaférés joga (tdjékoztatast kérhet az adatkezelésr6l és masolatot kérhet az adatairdl),

e Helyesbités joga,

e Torlés joga (,elfeledtetés”), ha annak feltételei fennallnak,

o Adatkezelés korlatozasanak joga,

o Adathordozhatésag joga (szerz6désen vagy hozzajaruldson alapuld, automatizalt adatkezelés esetén),

e Tiltakozas joga (kiilonosen jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen),

o Hozzajarulas visszavonasanak joga (barmikor, a visszavonas nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét).

Kérelmét a fenti elérhetGségeinken nyljthatja be. Bizonyos esetekben a személyazonossag igazolasat kérhetjuk a jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.
12. Panasz benyujtasa

Ha ugy érzi, hogy adatkezelésiink nem felel meg a jogszabalyoknak, kérjik, el6szoér vegye fel velink a kapcsolatot, hogy mielébb
megoldast taldljunk. On jogosult panaszt benyujtani az illetékes felligyeleti hatésagnal is:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C, Magyarorszéag

Web: https://www.naih.hu/

13. Harmadik felek weboldalai

Weboldalunk tartalmazhat harmadik felek altal Gzemeltetett oldalakra mutatd hivatkozasokat. Az ilyen oldalak adatkezeléséért nem
vallalunk felel6sséget. Kérjlik, minden esetben olvassa el az adott szolgaltato adatkezelési tajékoztatojat.

14. Tajékoztaté médositasa
Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté mddositasara. Az aktudlis valtozat mindig a weboldalon érhetd el.

15. Kapcsolat
Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben kérjlk, irjon nekink a kdvetkez6 cimre: info@boardgamezone.hu

Egyszeriisitett kivonat (tajékoztato jelleggel)

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a szerzOdés teljesitése érdekében kezeljik, a szamlazasi adatokat jogszabalyi
kotelezettségek alapjan 8rizzilk meg, marketing lizeneteket pedig csak az On el8zetes hozzéjaruldsa esetén kiildink. A kézbesitéshez
szlikséges adatokat logisztikai partnereinknek (pl. futarszolgalat) tovabbithatjuk. Bankkartya adatok teljes korl kezelését nem mi
végezziik, azt a fizetési szolgaltatd végzi.


https://www.naih.hu/

